MESAFELIi SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - KONU

isbu Mesafeli Satis Sézlegmesi'nin (“Sézlesme”) konusu, Saticrnin, Alicr'ya (Tiketici'ye)
satisini yaptigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grinin satisi ve teslimi ile ilgili
olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sézlesmeler
Yoénetmeligi ve ilgili diger yasal hikimler uyarinca taraflarin hak ve yukimluliklerinin
belirlenmesidir.

MADDE — 2 SOZLESME’NIN KURULMASI

2.1 ALICI Sozlesme’yi okudugunu, anladigini, haklarinin ve ytkimluliklerinin bilincinde
oldugunu kabul eder.

2.2 SATICI ve ALICI, Sozlesme ile kararlastirilan edimler arasinda higbir oransizlik
bulunmadigini ve karsilikli edimlerin isin niteligine uygun oldugunu, S6zlesme konusuna
giren islemler kapsaminda herhangi bir tecribesizliklerinin bulunmadigini kabul ederler.

2.3 ALICI, Sézlesme kapsaminda yer alan igslemlerin kendi menfaatine uygun oldugu
konusunda tam bir kanaate vardigini ve tUm sartlara kendi 6zgur iradesi ile higbir gucluk
veya sikinti igcinde olmadan, duslnerek, isteyerek ve bilerek uyacagdini kabul eder.

2.4 SATICI ve ALICI, Soézlesmenin hukumlerinin haksiz sart sayilabilecek bir 6zellik
tasimadigini, menfaatler dengesi bakimindan bir haksizlik olmadigini kabul eder.

2.5 lIsbu Sbzlesme, ekleri ve www.bansidoll.com {zerinden yapilan islemler
kapsaminda tedarik edilen bilgiler ve elektronik vasitalarla onaylanan konular
kampanyal satiglara iligkin uygulama usul ve esaslari hakkinda Ydnetmelik’in 6.
maddesinin gerekililiklerine karsilik gelmektedir.

2.6 isbu Sozlesme hikimleri tiketici sdzlesmelerindeki haksiz sartlar hakkinda
yonetmelik hdkUimleri uyarinca herhangi bir haksiz sart icermemektedir. HUkumler
dirastlik ve iyi niyet kuralina aykirilik teskil etmemekte olup tiketicinin korunmasi
mevzuatina uygun olarak hazirlanmigtir.

2.7 Isbu Sézlesme hiikiimleri 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu hikiimleri de dikkate
alinarak hazirlanmigtir. Yeni Borg¢lar Kanunu’nun 21. maddesinde ongorulen baglayicilik
ve igerik denetimi ALICI tarafindan yapilmistir. isbu Sézlesme hiikiimlerinden hicbiri isbu
Sézlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci (sasirtici sartlar) nitelik tasimaz. isbu
Sozlesme hukumleri agik ve anlasilir bir sekilde yazilmis olup birden ¢ok anlami ifade
etmemektedir.



MADDE — 3 SATICI BILGILER

Unvani: SIBEL KOSE

Adresi: Tatlisu Mah. Arif Ay Sok. No:28 A-15 Umraniye/ISTANBUL
Telefon: 0216 540 16 05

E-posta: sibel.kose@bansidoll.com

MADDE — 4 ALICI (TUKETICI) BILGILERI

Adi/Soyadi/Unvani:
Telefon: O5XXXXXXXXX
E-mail: : XXXX@XXX. XXX

MADDE — 5 SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI

Malin / Uriiniin / Hizmetin tir(, miktari, satis bedeli, teslimat bedeli asagida belirtildigi gibidir:
Sozlesme Tarihi: XX. XX.20XX

Siparis Numarasi: XXX

Uriin bedeli: XXX TL

Uriin miktari:X Adet

Teslim masraflarinin tutari: XXX TL

Pesin TL. Satig Fiyati (vergiler dahil): XXX TL

lade halinde Tasiyici Bilgileri:

Kargo

Cayma bildiriminin yapilacag;

Adres: Tatlisu Mah. Arif Ay Sok. No:28 A-15 Umraniye/iISTANBUL

Elektronik posta adresi: sibel.kose@bansidoll.com

Uriin Teslimat Siireleri

Uriinlerin teslimati Griin bedeli ddendikten sonra 1-3 giin igerisinde kargoya verilecektir.
Kargoya verilen Urtnlerin teslimat sureleri tatil glinlerine ve sehre gore degisiklik gosterebilir.


mailto:sibel.kose@bansidoll.com

MADDE 6 - GENEL HUKUMLER

6.1 ALICI, Madde 5'te belirtilen Sézlesme konusu Urlnln temel nitelikleri, satis fiyati
ve 0deme sekli ile teslimata iliskin tUm oOn bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

6.2 Sdzlesme konusu Urin, yasal 30 (otuz) ginlik sureyi asmamak kosulu ile her bir
ariin igin ALICI'nin yerlesim yerinin uzakligina bagl olarak 6n bilgiler icinde agiklanan
sure iginde ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kuruluga teslim edilir. Satici bu
yukumluligune aykiri davranir ise tuketici isbu Sézlesme’yi feshedebilir. S6zlesme’nin
feshi durumunda, satici veya saglayici, varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere
tahsil edilen tim 6édemeleri fesih bildiriminin kendisine ulastig tarihten itibaren 14 (on
dort) gun icinde tiketiciye ilgili mevzuat uyarinca belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri
0demek ve varsa tuketiciyi borg altina sokan tum kiymetli evrak ve benzeri belgeleri
iade etmek zorundadir.

6.3 Sozlesme konusu Urin, ALIClI'dan bagka bir kisi/kurulugsa teslim edilecek ise,
teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu
tutulamaz.

6.4 SATICI, Soézlesme konusu Urlnin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere
uygun olarak teslim edilmesinden sorumludur. Hakli bir sebebe dayanmak sartiyla
SATICI, Sézlesme'den dogan ifa yukimllliginin sdresi dolmadan, ALICl'ya esit
kalite ve fiyatta mal veya hizmet tedarik edebilir.

6.5 Sézlesme konusu Urdndn teslimati igin isbu Sézlesme’nin elektronik ortamda teyit
edilmesi ve So6zlesme konusu siparisin bedelinin édenmesi sarttir. Herhangi bir
nedenle Urin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grln
teslimi yukimlaligunden kurtulmus kabul edilir.

6.6 SATICI siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin
imkansizlastigi hallerde durumu 6grendigi tarinten itibaren 3 gun igerisinde ALICl'ya
durumu yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmekle yUkumluddr. Bu
durumda SATICI teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6édemeleri
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 (on dort) gun igerisinde ALICl'ya iade eder.

6.7 SATICI, maln ALICI ya da ALICI'nin tasiyici disinda belirleyeceg@i UglUnclu bir
kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.

6.8 ALICI'nin SATICI'nin belirledigi tasiyici disinda baska bir tasiyici ile malin
gonderilmesini talep etmesi durumunda, malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren
olusabilecek kayip ya da hasardan SATICI sorumlu degildir.

6.9 SATICI tarafindan sunulan hizmet perakende satis kapsaminda tiketiciye
yoneliktir; SATICI, ALICI'nin yeniden satis amaci bulundugundan stphe etmesi
halinde isbu Sézlesme kurulmus olsa dahi siparisi iptal etme ve Urlnleri teslim
etmeme hakkini sakl tutar.

6.10 Gerekli hallerde www.bansidoll.com’un siparis kayitlari esas alinacaktir.


http://www.bansidoll.com'un/

MADDE - 7 CAYMA HAKKI

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sdzlesmeler Yonetmeligi
ilgili hikumleri uyarinca;

7.1 Tuketici; mal satigina iliskin mesafeli sézlesmelerde, mali teslim aldigi tarihten
itibaren 14 (on doért) gln icerisinde herhangi bir gerekgce gdstermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Ancak tuketici, isbu s6zlesmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan sure igcinde de cayma hakkini kullanabilir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sire icinde yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

Cayma hakki suresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiketicinin veya tlketici
tarafindan belirlenen Gglinci kisinin son mali teslim aldigi gun,

b) Birden fazla pargcadan olusan mallarda, tiketicinin veya tuketici tarafindan
belirlenen tGglncu Kisinin son pargayi teslim aldigi gun,

c) Belirli bir sire boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi sdzlesmelerde, tiiketicinin
veya tiketici tarafindan belirlenen Gglinci kisinin ilk mali teslim aldigi giin esas alinir.

7.2 Tuiketicinin cayma hakki (i) tiketicinin istekleri veya Kkisisel ihtiyaclar
dogrultusunda hazirlanan mallara, (ii) ¢abuk bozulabilen veya son kullanma tarihi
gecebilecek mallarin teslimine, (iii) tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi
koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun
olmayanlarin teslimine (iv) tesliminden sonra bagka Urunlerle karigan ve dogasi
geregi ayristirlmasi mumkuin olmayan mallara, (v) malin tesliminden sonra ambalaj,
bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olmasi halinde maddi ortamda
sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine, (vi) abonelik sézlesmesi
kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlarin teslimine, (vii)
belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin deg@erlendiriimesine, (viii) elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara, (ix) cayma hakki suresi sona
ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere, ve (x) fiyati finansal
piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sézlesmelere uygulanmaz.

7.3 Tulketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde satici veya sadlayici, cayma
bildiriminin kendisine ulastidi tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dort) gin igerisinde almis
oldugu toplam bedeli ve tuketiciyi borg altina sokan kiymetli evrak ve benzeri her turli
belgeyi tiketiciye hi¢bir masraf yliklemeksizin iade etmekle yukimlidar.

7.4 Tlketici cayma iginde mall, igleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullandi§1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu olmayacaktir.



7.5 Tulketici, cayma hakkini kullandiginda saticinin 6n bilgilendirmede iade igin
belirttigi tasiyici araciligiyla mali geri génderir ise, iadeye iliskin masraflari 6demekle
sorumlu tutulamayacaktir. Satici 6n bilgilendirmede iade igin herhangi bir tasiyiciyi
belirtmedigi durumda ise, tiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep
edilemez. lade igin on bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiketicinin bulundugu
yerde subesi olmamasi durumunda saticl, ilave hi¢cbir masraf talep etmeksizin iade
edilmek istenen malin tlketiciden alinmasini saglamakla yakimltdur.

7.6 Tuketici, saticinin mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikga,
tiketici cayma hakkini kullandigina iligskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10 (on)

gln icinde mali saticiya geri géndermek zorundadir.

MADDE — 8 YETKILi MAHKEME

isbu Sézlesme’den dolayi her tiirli sikayet ve itirazlar, Glimrik ve Ticaret Bakanligrnca her
yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlara gére ALICI'nin veya SATICI'nin ikametgahinin
bulundugu yerdeki Tulketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesi'ne
yapllabilecektir.



