Uriin Iade islem Siireci

Temel kural olarak satin almis oldugunuz Urin(, teslimat tarihinden itibaren 14 giin icerisinde
www.bansidoll.com 'un diizenlemis oldugu fatura ve iade sebebinizi iceren bir not eki ile
birlikte iade edebilirsiniz.

IADE URUNLERINizi MUTLAKA IADE SEBEBINizi BILDIREN BiR NOT EKi VE
FATURANIZ iLE GONDERINiZz.

" fade etmek istediginiz iiriiniin faturasi kurumsal ise, geri iade ederken kurumun
diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gondermeniz gerekmektedir. Faturasi
kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.”

*Uriin Iadelerinde Kargo Ucretleri Miisterilerimize Aittir.

*Iade ve Degisim Islemlerinde Uriin Faturasi ile Beraber Gonderilmelidir. Faturasiz herhangi
bir islem yapilmamaktadir.

Genel Iade ve Degisim Sartlan
* Tadeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapiimalidir.

* Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus (6rnek: orijinal kutu Gzerine kargo etiketi yapistiriimig ve
kargo koli bandi ile bantlanmig Urinler kabul edilmez) Grln UGzerindeki etiketleri sdkilmis,
kullaniimis, herhangi bir sekilde zarar gormds, tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, baska
bir misteri tarafindan satin allnamayacak durumda olan Urlnlerin iadesi kabul
edilmemektedir.

* Jade etmek istediginiz Uriin ile birlikte orijinal fatura (sizdeki biitiin kopyalari) ve iade
sebebini igeren bir dilekge gdndermeniz gerekmektedir.

* Tade etmek istediginiz (riin / Griinler ayipl ise, (iriini size teslim eden kargo sirketi ile geri
gonderilmesi halinde kargo ucreti firmamiz tarafindan kargilanmaktadir.”

* Uriin seciminde uyumsuzluk problemi yasanabilecek driinler icin, litfen {riin {zerinde
kisisellestirmek adina degisiklikler yaptirmayiniz. Bunlar iade siirecinde sikinti yaratmaktadir.

Iade Islemleri

* Gelen Urin oncelikle incelenir, iadeye uygun olup olmadigina karar verilir. Yukaridaki
sartlara uygun ise iade islemi baslatilir. Bu islemin siiresi 7 ile 14 giin arasinda degismektedir.

Garanti

Bansidoll.com driinlerin imalat ve perakende satisini gerceklestirmektedir. Tiim Uriinler dogal
malzemelerden (retilmektedir. Uriinlerde olusacak tadil edilebilecek boyuttaki hasarlarin
tadilati siiresiz olarak firmamiz garantisindedir. Ancak Griiniin dogal malzemelerden ve %100
el yapimi olarak Uretilmesinden dolayr yipranma payi yuksektir. Yikama ve temizleme
talimatina uyulmamasi durumunda olusacak hasarlar Griiniin garanti kapsaminda degildir.



Tadilat icin gonderilen ve tadilat sonrasi geri gdnderilecek Urlinlere ait tim kargo bedelleri
Alici'ya aittir.

Teslimat Sirasinda Nelere Dikkat Etmeliyim?

Sevkiyat sirasinda zarar gordigini distindiginiz paketleri teslim sirasinda kargo yetkilisi
onlinde acip kontrol ediniz. Eger Uriinde herhangi bir zarar varsa kargo firmasina tutanak
tutturup Uriind teslim almayiniz. Uriin teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gdérevini tam
olarak yerine getirdigini kabul etmis oldugunuzu unutmayiniz.



